WIRE BUTTWELDING MACHINES

STRECKER PACK DE PRESTATIONS
DE SERVICES / DE MAINTENANCE /

SERVICES INDIVIDUELS

heures incluses, base de calcul par intervalles
Remise sur salaire horaire / piéces de rechange
nombre maximum de machines par tarif forfaitaire
Disponibilité élargie durant le weekend : supplément
sur le salaire horaire samedi / dimanche / jour de féte
Délai de réponse raccourci: nombre de semaines
maximum avant service de maintenance planifié
maximum avant l'interventions de réparation

Délai de réponse raccourci: no. de semaines
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Support téléphonique / Télémaintenance
Bronze 5 3% 12 440 €/ an

lundi - vendredi 08.00-15.15 h CET / CEST

A t Support téléphonique / Télémaintenance 5 2% 50% 1100 € / an
rgen lundi - dimanche 06.00-20.00 h CET / CEST ’ ? : a

Contrat de maintenance - incl. support téléphonique
Or - 5 5% 3/10 50% 6 & 3960 € /an*
lundi - dimanche 06.00-22.00 h CET / CEST

Contrat de maintenance - incl. support téléphonique
Platine lundi - dimanche 06.00-24.00 h CET / CEST, 5 5% 5/20 - 6 24h 3.300 € / mois*
+ permanence téléphonique pour machines a I"arrét

Télémaintenance

Intervention monteur sur site

Soudures (petites séries),
Service mise a disposition machine, colts salariaux

Individuels

93,00 € / heure mécanicien
114,00 € / heure technicien

Détermination de parametres,
mise a disposition machine, colts salariaux

Réparation de machines a Limburg / Lahn,
incl. devis estimatif

* le deuxieme pack et les packs
suivants sont facturés a 50% STR ECKE R®



CONDITIONS
GENERALES

en dehors des services de garantie, petites mesures
correctives ou renseignements (a titre gratuit).
Les conditions suivantes s'appliquent et sont complé-

mentaires a nos conditions générales :

DUREE:
minimum 12 mois pour tous les packs de service
(du support téléphonique jusqu'au contrat de

maintenance avec / sans permanence téléphonique).

DELAI DE PREAVIS POUR RESILIATION OU
MODIFICATION DE CONTRAT :

3 mois avant a la date d'expiration du contrat.

Sile contrat n'est pas résilié, il est automatiquement

reconduit pour une période de 12 mois.

En cas d’augmentation du montant forfaitaire,

le client sera informé conformément. Il aura alors le
droit de résilier le contrat avec effet immédiat dans un
délai de 3 semaines apreés notification de I'augmen-

tation.

DISPONIBILITE / DELAI DE REPONSE :

comme défini, voir descriptions des services.

SUPPORT TELEFONIQUE, CONTRAT DE
MAINTENANCE OU PERMANENCE

TELEPHONIQUE DE S’APPLIQUENT PAS :

fériés Iégaux de la Hesse/Allemagne, ex: Noél, Jour de

I’An, Paques etc. et pendant les congés d'entreprise.

PLUS D'INFORMATIONS

Vous trouverez de plus amples informations sur nos produits sur notre site web.

Il suffit de scanner pour en savoir plus.

Les indications du prospectus se basent sur des valeurs empiriques, 'offre est déterminante.

August Strecker GmbH & Co. KG
Elektro-Schweissmaschinen-Fabrik

Jahnstrasse 5, D-65549 Limburg

Pas de support entre Noél (24.12.) et le Nouvel An (01.01.).
Dans ce cas, le dernier retour est le 2312, la premiere
arrivée le premier lundi de I'année, mais pas avant le 04

janvier.

CONDITIONS POUR SUPPORT TELEPHONIQUE :

Le client emploie du personnel qualifié. Une description
détaillée du probleme doit étre communiquée a STRECKER
par téléphone ou par écrit. Lors d'un support de télé-
maintenance pour les machines en version «FPC», selon

le module, une connexion internet ou une connexion par
téléphone portable (avec crédit suffisant) est indispensable.
Pour les clients qui bénéficient d'un contrat de mainte-
nance, le module de télémaintenance est disponible a titre
de prét (€ 100 par mois).

CONDITIONS POUR UN CONTRAT DE MAINTENANCE
AVEC/SANS PERMANENCE TELEPHONIQUE :

en consultation avec STRECKER (articles / quantités),
le client a préalablement commandé un pack de pieces

de rechange disponibles en stock.

PAIEMENT :

L'obligation de rémunération pour les services fournis
(support téléphonique, maintenance et / ou permanence
téléphonique par un technicien de service) est due en plus

des forfaits de mise a disposition. Ceux-ci seront facturés

séparément en fonction des dépenses encourues.

Téléphone +49 6431/ 9610 - 0
Télécopie +49 6431/ 96 10 600
sales@strecker-limburg.de

www.strecker-limburg.de




